1.1.1 Zarzadzanie procesami

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

Kod przedmiotu:

ZARZADZANIE PROCESAMI s

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej kierunek:

Wydzial Zamiejscowy w Ostrowie Wielkopolskim
Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia II stopnia

Profil ksztalcenia:

OGOLNOAKADEMICKI

Nazwa specjalnosci:

Nie dotyczy

Jezyk wykladowy: Rodzaj mﬂd‘fl“ Podstawowy 1 kierunkowy
polski ksztalcenia: o charakterze praktycznym
(wskazac¢ wlasciwe)
Rok: 1 Semestr: 11 ECTS: 4 | Data aktualizacji sylabusu: maj 2015

ECTS (bezpos$redni udzial):

W tym ECTS za zajecia aktywizujace:

Stacjonarne: 2,5 | Niestacjonarne: 2

Stacjonarne: 1,5 | Niestacjonarne: 1

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy oraz
umiejetnosci:

Wiedza:

Wiedza teoretyczna w zakresie definicji istoty zarzadzania
dotyczaca prawidlowosci funkcjonowania organizacji.

Wiedza teoretyczna w zakresie koncepcji i metod zarzadzania.

Umiejetnosci:

Rozpoznawanie  skladowych  procesu  zarzadzania z
uwzglednieniem jego funkcji. Okreslanie obszarow zarzadzania
strategicznego 1 operacyjnego, identyfikacja  systemu
planowania przedsigbiorstwa.

Analizowanie mozliwoéci zastosowania nowych metod

zarzadzania celem zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa

Kompetencje spoleczne:

Praca w zespole. Wyrazanie wlasnych opinii. Prezentowanie
efektow pracy. Efektywne komunikowanie si¢ w srodowisku.

Forma prowadzenia zaje¢¢ i metody dydaktyczne:

Wyklad: wyktad z wykorzystaniem $rodkéw audiowizualnych,
dyskusja, przyktady z firm produkcyjnych

Cwiczenia: burza mozgu, praca w grupach, prezentacja, case
study, zadania problemowe, diagram Ishikawy.

Forma i kryteria zaliczania przedmiotu

(wskazac¢ wlasciwe):

Zaliczenie w formie:

Wyklad

v' Test wiedzy - kolokwium pisemne, zaliczajace:

—  51%-65% — cena dostateczna,

- 66%-80% — ocena dostateczna plus,

- 81%-86% — ocena dobra,

- 87%-94% — ocena dobra plus,

- 95%-100% — ocena bardzo dobra.

Cwiczenia:

v Przygotowanie

projektow:

— przygotowanie i wygloszenie prezentacji/referatu/projektu
- ocena dostateczna,

— przygotowanie i wygloszenie prezentacji/referatu/projektu
oraz znajomoS$¢ literatury zrodtowej - ocena dostateczna
plus,

— przygotowanie i wygloszenie prezentacji/referatu/projektu,
znajomos¢ literatury zrodtowej, umiejetnos¢ analizy i

prezentacji, referatow, charakterystyk,




ocena dobra plus,

ocena bardzo dobra.

syntezy tresci zrodtowych - ocena dobra,

— przygotowanie i wygloszenie prezentacji/referatu/projektu,
znajomos$¢ literatury zrodlowej, umiejetnos¢ analizy i
syntezy tresci zrodtowych, poprawnos$¢ wnioskowania -

— przygotowanie i wygloszenie prezentacji/referatu/projektu,
znajomos$¢ literatury zrodlowej, umiejetnos¢ analizy i
syntezy treSci zrodlowych, poprawnos¢ wnioskowania,
kreatywno$¢ i pomystowosé proponowanych rozwiazan -

Kryteria oceny podsumowujacej:

—  50% oceny podsumowujacej stanowi ocena z testu,

— 50% oceny podsumowujacej stanowi ocena realizacji
zadan przygotowywanych w ramach ¢wiczen / praca w
grupach / aktywno$§¢ na zajeciach / prowadzenie
merytorycznej dyskus;ji.

Katedra (Zaklad) odpowiedzialna za przedmiot: | Katedra Zarzadzania

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr inz. Magdalena Masel

II. WYMIAR GODZINOWY ZAJEC ORAZ INDYWIDUALNEJ PRACY WEASNEJ STUDENTA

Ogolna liczba godzin zaje¢é¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: 30 Wyktad: 18

Cwiczenia: 30 Cwiczenia: 18
Konwersatorium: Konwersatorium:
Laboratorium: Laboratorium:
Cwiczenia projektowe: Cwiczenia projektowe:
Warsztaty: Warsztaty:
Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe:

Zajecia terenowe:

Praktyki: Praktyki:
Konsultacje przedmiotowe: Konsultacje przedmiotowe:
Egzaminy i zaliczenia w sesji 3 Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Inna forma (jaka):

Inna forma (jaka):

RAZEM: 63 RAZEM: 38
Praca wtasna studenta (PWS): 37 Praca wtasna studenta (PWS): 62
RAZEM z PWS: 100 RAZEM z PWS: 100

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta wg form aktywnosci:

Szacowana liczba godzin
potrzebnych na zrealizowanie

Forma aktywnoSci: aktywnosci:

studia . stm.iia
stacjonarne mestacé] onarn
Godziny realizowane w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim: 63 38
Praca wlasna studenta, w tym zwigzana z prowadzonymi badaniami naukowymi: 37 62
Przygotowanie si¢ do zajec 6 15
Przygotowanie esejow/prezentacji/referatow 10
Wykonanie projektow 10 16
Zapoznanie z literatura podstawowa 4 6
Pisemna praca zaliczeniowa




Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia 9

15

SUMA: 100

100

III. TRESCI KSZTALCENIA

Tresci ksztalcenia (uszczegéltowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegélne formy zajeé, opis szczegétowy

poszczegolnych blokow ksztalcenia):

Wyklad:
1. Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu.
2. Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
3. Definicja i klasyfikacja rodzajowa proceséw. Modele i standaryzacja procesow.
4.  Istota i cele zarzadzania procesami. Metodyka zarzadzania procesami gospodarczymi.
5. Identyfikacja i odwzorowywanie (mapowanie) procesow.
6. Projektowanie procesu i wdrazanie zmian. Organizacyjne i spoleczne uwarunkowania zarzadzania
procesami w przedsigbiorstwie
7. Kierowanie procesami.
8. Metody i techniki usprawniania procesow (rewolucyjne i ewolucyjne).
9. Formy i wdrazanie organizacji procesowej w przedsiqbiorstwie.

Cwiczenia:

1. Rodzaje proceséw produkcyjnych i ustugowych. Case study.

2. Wykorzystanie mapy procesu w modelowaniu i doskonaleniu procesé6w biznesowych. Ksztattowanie
umiejetnosci kreatywnej reorganizacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem metod heurystycznych.
Case study.
3. Mierniki procesOw w organizacji. Case study.
IV. OBSZAROWE I KIERUNKOWE EFEKTY KSZTALCENIA
Kod wg KEK: Wiedza: Kod KRK:
zna wiodace wspotczesne koncepcje oraz narzedzia kooperacji i konkurencji migdzy S2A W02
K W05 : . AU
systemami gospodarczymi i organizacjami S2A W06
K W3 zna W.ybrgpe wspotczesne koncepcje oraz metody pomiaru i zarzadzania dokonaniami DA W06
organizacji _
K WI5 posiada pogigblonq_ wiedze dot_yczag_q pquta_yv 1 znaczenia procesow DA W08
restrukturyzacyjnych i odnowy strategicznej organizacji -
Kod wg KEK: Umiejetnosci: Kod KRK:
posiada umiejgtnosci poglebionej obserwacji wybranych zjawisk i procesow w A U0
K U002 organizacji oraz ich analizy 1 interpretacji przy zastosowaniu niektorych -

. . S2A_U02
zaawansowanych ujeé teoretycznych i metodycznych -
potrafi dokona¢ doboru odpowiednich metod i narzedzi do opisu oraz analizy

I ) . o L ) . S2A_U02

K U06 probleméw 1 obszaréw dziatalno$ci organizacji i jej otoczenia oraz oceny ich -
. . S2A_U03

przydatnosci i skutecznosci -
K Ul5 posiada umiejgtnosci projektowania wybranych zmian w organizacji S;ifggg
Kod wg KEK: Kompetencje spoleczne: Kod KRK:
K K02 jest przygotowany do prowadzenia debaty, przekonywania i negocjowania w imi¢ S2A K02
- osiagania wspolnych celow S2A K03
. . . . ; S2A K02
K KO3 jest przygotowany do tworzenia i uczestniczenia W pracy zespolow S2A KO3

interdyscyplinarnych w $rodowisku organizacji i poza nim oraz rozumie znaczenie

S2A_ K05




aspektow ekonomicznych, spotecznych, politycznych, srodowiskowych i zarzadczych S2A K07
podejmowanych dziatan
V. PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA WRAZ Z WERYFIKACJA EFEKTOW 1(\;[et0dz;
KSZTALCENIA )
weryfikacji

Wiedza:

Student wyjasnia roznice pomigdzy orientacja funkcjonalng a procesowa. Definiuje procesy w
organizacjach. Wskazuje organizacyjne i spoleczne uwarunkowania zarzadzania procesami w
przedsigbiorstwie. Podaje przyktady koncepcji stosujacych podejscie procesowe.

Test wiedzy,
zadanie
projektowe

UmiejetnoSci:

Student potrafi wyszczegolni¢ pozytywne skutki zarzadzania procesowego w organizacjach.
Umie aplikowaé wybrane narzedzia zarzadzania procesami w odpowiednim kontekscie. Potrafi
zastosowaé rozne sposoby dzialania w zalezno$ci od struktury organizacyjnej i uwarunkowan
formalnych w organizacji. Przewiduje konsekwencje wprowadzania wybranej koncepcji
zarzadzania.

Zadanie
praktyczne
i/lub
projektowe

Kompetencje:

Komunikuje si¢ z zespotem. Organizuje pracge w zespole. Definiuje priorytety w procesie
wdrazania podejscia procesowego w organizacji. Rozwija i doskonali wiedz¢ w zakresie
wprowadzania zmian organizacyjnych.

Obserwacja i
ocena
wykonania
zadania
praktycznego

VI. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

- Bitkowska A., Kolterman K., Woéjcik G., Wojcik K., Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie. Aspekty

teoretyczno-praktyczne, Difin 2011.
- Grajewski P., Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE 2007.
— Nowosielski S. (red.), Procesy i projekty logistyczne, UE, Wroctaw 2008.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

- Hammer M., Champy J.:Reengineering w przedsigbiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa

1996.
- Hammer M., Reinzynieria i jej nastgpstwa, PWN, Warszawa 1999.
- Nowosielski S., Podejécie procesowe w organizacjach, UE, Warszawa 2011.

Inne materialy dydaktyczne:




